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TAJEKOZTATAS OVODAI ES ISKOLAI SZOCIALIS SEGITO
SZOLGALTATASROL

2018. szeptember 1-t61 a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt., 40/A. § (2) bekezdés ag) pontja értelmében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat biztosit. Ez a szolgaltatis az 6vodai €s iskolai szocidlis segités.

A szolgaltatas elemei, azok tartalma, feltételei

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység egyéni, csoportos és kozosségi szocialis
munkaformdkban miikodik. A jelzOrendszeri tevékenység tdmogatdsa sordn gyermek és
ifjusagvédelmi feladatok ellatasa valosul meg, de ez utdbbi csak abban az esetben, ha az ellatott
intézmény maga nem rendelkezik erre kijeldlt személlyel. Ha a nevelési-oktatdsi intézmény
foglalkoztat gyermek- és ifjuségvédelmi felelést, az intézményt érinté gyermekvédelmi
feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és ifjisagvédelmi feleldssel
egylittmitkdésben latja el.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd a szolgaltatasokat a Szocidalis Munka Etikai Kodexe
szabalyainak betartasaval nyujtja.

A szolgéaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Az egyéni szocialis segito tevékenység célja, hogy eldsegitse a gyermekek, tanulok 6vodai és
iskolai beilleszkedését, elOmenetelét, fejlodését, feltarja az esetleges problémakat ¢&s
veszélyeztetd korlilményeket, valamint megtegye a sziikséges intézkedéseket a veszélyeztetd
koriilmények megel6zésére vagy elhdritdsara. Ennek keretében az dvodai €s iskolai szocialis
segitd segitséget nyujt a gyermekeknek, sziiloknek, pedagégusoknak és az altala ellatott
intézmények egyéb szakembereinek.

Az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenysége soran a gyermekek feliigyeletérdl az egyéni

szocialis szolgaltatasok megvaldsitasanak ideje alatt maga gondoskodik.

A célok megvalositasa érdekében az alabbi tevékenységeket folytatja:
e tanacsadas gyermeknek, sziilének, pedagdgusnak
e konzultacio gyermekkel, sziildvel, pedagogussal
e informacié nyUjtasa elérhetd szolgaltatasokrol, szocidlis jogi lehetdségekrol,
er6forrasokrol
e hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas
e csaladlatogatas
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e gyermek/tanuld megfigyelése tanordn, iskolai sziinetekben, tandran kiviili
foglalkozason

krizisintervencio

konfliktuskezelés, kozvetités (mediacio)

delegalas kiils6 szakemberhez

kapcsolattartas szakemberekkel

jelzés fogadasa, kiildése, jelzés kiildésében valo kozremiikodés

esetmegbeszE€lés szervezése, illetve részvétel a mas szakember altal szervezett
esetmegbeszelésen, esetkonferencian

o részvétel fegyelmi targyaldson

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd klasszikus esetvezetést, gondozasi tevékenységet nem
végez, altalaban megoldaskdzponti segitdi folyamatokat alkalmaz. A segité munka lehet
egyszeri alkalom, rovid, néhany alkalmas tanacsadasi folyamat és hosszabb tavi, rendszeres
kapcsolat.

A segitovel vald egyiittmiikodés onkentes, de alapellatas keretében a csaladsegitd javaslatot
tehet az egyiittmikodésre, védelembe vétel esetén pedig a gyamhatosag eldirhatja a kotelezo
egylittmiik6dést.

A csoportos tevékenység hatassal van a gyermek személyiségére, annak fejlodésére, a gyermek
szocio-emocionalis sziikségleteire, ugyanakkor a szocialis segitd csoportpszichoterapiat nem
végez €s gyogyito terapids csoportot nem vezet, hanem a helyi sziikségletekre, igényre reagéalva
prevencios célokkal szervez csoportot. A foglalkozas egy-egy tanorat feldleld tematikus
csoporttdl a tobb héten-honapon at épitkezd készségfejlesztd csoportokig terjedhet.
A csoport céljai:

e megismerés, megfigyelés
készségfejlesztés
prevencid, edukécio
palyaorientéacid
szabadidd hasznos eltoltése
csaléadi ¢életvitel €s a nevelés tamogatésa
szakmatamogatas

A sziikebb értelemben vett kézdsségi munka kozéppontjdban a kozdsség tagjai allnak, a
sziikségleteket, célokat és az ezek eléréséhez sziikséges feladatokat is a kozosség hatarozza
meg. Ebben az esetben a szocidlis segitd tamogato, katalizalo szerepet tolt be.

A tagabb értelemben vett kozdsségi munka minden, az intézmény nagyobb kdzosségeit, vagy
az intézmény egészEt érintd program, melynek célja lehet prevencio, fejlesztés és korrekeid is.

Tajékoztatas nyilvantartasrol és adatkezelés szabalyairol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) 13.
cikke irja eld a tajékoztatasi kotelezettséget.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont, illetve az 6vodai és iskolai szocialis segit6 a Gyvt.
135. § (1) bekezdése alapjan kezeli a gyermek és a sziil6 Gyvt. 135. § (2), (4)
bekezdésében foglalt adatait.



e A Kkoznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrél szolo 2011. CXC. torvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az ott
meghatarozott adatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

e A szocidlis segitd titoktartasra kotelezett, munkéja soran a szolgéltatast igénybe vevok
adatait az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden kezeli. A titoktartasi kotelezettség
azonban nem terjed ki a nevelOtestiilet tagjainak egymdas kozti, valamint a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival torténd, a tanuld fejlodésével Osszefliggd
megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek veszélyeztetettsége, annak a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé¢ torténd jelzése soran az adattovabbitdshoz az érintettek
hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. § (1) és (3) bek.].

o A Gyvt. 136. § (3) és (4) bekezdése lehetdve teszi, hogy a gyermek, valamint a sziild és
mas torvényes képviseld a megjelolt bekezdésekben meghatarozott adatai a koznevelési
intézményeknek atadasra keriiljenek.

e A szakképzésben résztvevo tanulok adatkezelésére a szakképzésrol szolo 2019. évi
LXXX. torvény 115. § (2) d) pontja rendelkezik.

e A szocialis segitének vezetni kell a Gyvt. 139. § (1) bekezdésében meghatarozott
nyilvantartast. Ezen feliil a Magyar Allamkincstar felhatalmazast kapott arra, hogy a
Gyvt. 139. § (2) bekezdése szerinti adatokrdl nyilvantartast vezessen, igy a szocialis
segitd a Gyvt. 139. § (3) d) pontjaban és a (3a) bekezdésében foglaltak szerint veszi
nyilvantartasba az adatokat.

Panasztétel lehetosége, kivizsgalas modja:

Az igénybe vevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval els6sorban a Szolgaltatast nyujtd
vezetdjéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a Szolgaltatast nyujtd vezetdje
az igénybe vev6t 15 napon beliil irasban tajékoztatja. Amennyiben az igénybe vevo ezen
eljarassal nem ért egyet, vagy nem kap valaszt, Szigetszentmiklos Varos Polgarmesteréhez,
vagy Szigetszentmikloés Varos Képviseldtestiiletéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Polgarmester az igénybe vevot irasban tajékoztatja. (Gyvt. 36. §)

Az igénybe vevé sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld segitségét is (Gyvt. 36. § (2)). Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény
94/K. §-a és a Gyvt. 11/A. §-a az iranyado.

Gyermekjogi képviseld: Béanhazi Agnes
e-mail: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu
telefon: +36 20 489 9555

Ellatottjogi képviseld. Domokos Tamas
e-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
telefon: +36 30 831 4358

Ovodai és iskolai szocialis segité:  Jokuti Judit
tel.: +3620 368 1472
e-mail: jokuti.judit@cssk.szszm.hu;



mailto:agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu
mailto:tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
mailto:jokuti.judit@cssk.szszm.hu

